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PRAVILA POSTUPANJA RAIFFEISEN LEASING D.0.O. S OSOBNIM PODACIMA

l. UvoD
Ovim dokumentom utvrduju se pravila postupanja, te prava i obveze Raiffeisen Leasing d.o.o.,
povezana sa zastitom osobnih podataka koje Raiffeisen Leasing d.o.0. obraduje u svrhu
pruzanja usluga klijentima, kao i obavljanju drugih poslova u okviru svoje djelatnosti, te prava
i obveze pojedinaca Ciji se osobni podaci obraduju, a sve u skladu s odredbama Opée uredbe
o zastiti osobnih podataka.

1l DEFINICIJE
Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovom dokumentu imaju sljedeée znacenje:

"Leasing" je Raiffeisen Leasing d.o.o., Zagreb, Magazinska cesta 69,

Tel: +385 165 95 000; Fax: +385 165 95 050; +385 165 95 035

e-mail: leasing@rl-hr.hr; INFO web: www.rl-hr.hr

Leasing je upisan u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu

pod mati¢nim brojem upisa MBS: 080315223, OIB: 75346450537

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka: e-mail zastita-osobnih-podataka@rba.hr
"Voditelj obrade" je Leasing u odnosu na osobne podatke koje obraduje

"lzvrSitelj obrade" je pravna osoba i/ili fizicka osoba koja obraduje osobne podatke u
ime Leasinga, temeljem sklopljenog ugovora

"Osobni podaci" su svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi, izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ podataka kao Sto su ime, osobni
identifikacijski broj (OIB), drugi identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za njegov fizicki,
fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet

"Obrada" je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju ha osobnim podacima,
automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima, kao Sto su prikupljanje, biljezenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje
uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem, ili stavljanjem na raspolaganje na
drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograniCavanje, brisanje ili unistavanje

"GDPR" (engl. General Data Protection Regulation) je Opca uredba o zastiti osobnih
podataka, punog naziva Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27.
Travnja 2016.g. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ

"Ispitanik" je fizicka osoba Cije osobne podatke Leasing obraduje temeljem jedneili vise
pravnih osnova propisanih GDPR-om. Ispitanik moze biti osoba s kojom je sklopljen
ugovor o pruzanju pojedine usluge ili je zatrazila uslugu, njen/njegov zakonski
zastupnik, skrbnik ili punomo¢énik, kao i osoba koja je dala privolu za obradu podataka
(dalje: Klijent), ali moze biti i osoba koja nije klijent, kao npr. stvarni vlasnik Primatelja
leasinga
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"Privola" je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje zelje
Ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose

"Anonimizacija" je vrsta obrade osobnih podataka koja ukljuuje odgovarajuce
postupke kojima se onemogucuje identifikacija odnosno povezivanje podataka i/ili
zapisa u bazama podataka sa identitetom Klijenta odnosno drugog ispitanika ciji se
osobni podaci obraduju. Anonimizacija se moZe provesti, primjerice brisanjem
podataka ili trajnom izmjenom podataka.

.Grupa povezanih osoba” ima znacenje kako je definirano u ¢lanku 4. stavku 1. tocka
39. Uredbe (Eu) Br. 575/2013 Europskog Parlamenta | Vije¢a od 26. lipnja 2013. o
bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe
(EU) br. 648/2012

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Kategorije osobnih podataka

Leasing prikuplja i obraduje sljedece kategorije osobnih podataka Klijenata:

1. Temeljni osobni podaci kao Sto su npr.:ime i prezime, adresa prebivalista, OIB, MBG,
datum, mjesto i drzava rodenja, spol, drzavljanstvo, broj, naziv, datum, naziv
izdavateljo, drzava izdavanja i datum isteka identifikacijske isprave (s time
povezano duzni smo Cuvati i preslike osobnih identifikacijskih isprava/ izvadaka iz
registara i druge identifikacijske dokumente);

2. Sociodemografski podaci i podaci o zaposlenju, visini mjesecnih primanja i imovini
kao npr.: bra¢no stanje, placa/mirovinag, prosjecna mjesecna primanja, ostaliizvori
prihoda, broj uzdrzavanih osoba, zvanje, zanimanje, staz na radnom mjestu;

3. Podaci o zaposlenju: naziv poslodavca, vrsta radnog odnosa (na odredeno ili
neodredeno vrijeme), datum zasnivanja i sl.

4. Kontakt podaci: broj i vrsta telefona (fiksni, mobilni, poslovni), e-mail adresaq,
korespondentna adresa

5. Podaci o poslovhom odnosu Klijenta s Leasingom, npr.: podaci o sklopljenim
ugovorima o leasingu, zakupu s Leasingom i bilo kojim drugim poslovnim odnosima

6. Podaci o kreditnoj zaduzenosti i urednosti otplate Klijenta u drugim kreditnim i
financijskim institucijama koji mogu biti pribavljeni primjerice putem kreditnih
izvijeS¢a koje sacinjava Hrvatski registar obveza po kreditima d.o.o. (dalje: HROK)
ili, po potrebi, i od Clanica Raiffeisen Grupe ako je Klijent korisnik usluga Clanice
Raiffeisen Grupe (po potrebi se prikupljaju podaci i 0 osobama koje se zajedno s
Klijentom smatraju grupom povezanih osoba)

7. Osobni podaci koji se prikupljaju od Ispitanika koji nisu Klijenti su:
za stvarnog vlasnika Primatelja leasinga: prezime i ime, datum i mjesto rodenjaq,
prebivaliSte, naziv, broj, datum izdavanja i vazenja identifikacijske isprave, OIB,
drzavljanstvo, spol, povezani podaci o zakonskim zastupnicima, punomodénicima i
drugim osobama koje su ovlastene zastupati Klijenta;
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8. te potencijalno drugi povezani podaci.

Popis osobnih podataka nalazi se u Prilogu 1. POPIS | KATEGORIJE OSOBNIH
PODATAKA KOJI SE OBRADBUJU.

Svrhe i pravne osnove obrade

Leasing prikuplja i obraduje osobne podatke kako bi ostvario odredene svrhe. Svrhe
obrade zajedno sa pravnim osnovama i postupcima obrade za svaku svrhu obrade,
detaljnije su opisane u nastavku ovog dokumenta, kao i u Prilogu 2. SVRHE | PRAVNE
OSNOVE ZA PRIKUPLJANJE | OBRADU OSOBNIH PODATAKA. Prilikom obrade Leasing
moze primijeniti i automatizirane procese obrade podataka Klijenata u kojima se
podaci analiziraju za odredenu svrhu. Na temelju takve analize Leasing donosi
odredene zakljucke ili pretpostavke o ekonomskom ili financijskom stanju i potrebama
Klijenta, njihovoj pouzdanosti, financijskoj odgovornosti i drugim osobinama koje se
procjenjuju za razliCite svrhe. Te svrhe mogu biti npr. bolje prilagodavanje ponude
Leasinga potrebama Klijenta opcenito, ili izrada ponude koja je prilagodena upravo za
odredenog Klijenta, segmentacija klijenata, procjena kreditne sposobnosti ili urednosti
otplate klijenta, i sl.

Automatizirani procesi obrade podataka, ne odnose se na isklju¢ivo automatiziranu
obradu podataka iz ¢lanka 22. Opce uredbe o zastiti podataka (u proces obrade
uklju¢ena najmanje jedna stru¢na osoba Leasinga). U slucaju iskljucivo automatiziranih
procesa obrade podataka, ispitanik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se
temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, uklju€ujuci izradu profila, koja proizvodi
pravne ucinke koji se na njega odnose ili na slican nacin znacajno na njega utjecu, osim
ako postoji osnova za takvu obradu iz ¢lanka 22. Opce uredbe o zastiti podataka.

Osobni podaci Klijenta obraduju se za sljedece svrhe i temeljem jedne ili viSe sljedecih
pravnih osnova:

A) Sklapanje ugovora i/ili izvrSavanja ugovora u kojem je Klijent stranka
odnosno njezin punomo¢nik, zakonski zastupnik ili skrbnik

Za pruzanije bilo koje leasing usluge potrebno je sklopiti ugovor. Kako bi to bilo moguce,
Klijent je u obvezi pruziti Leasingu svoje osobne podatke, a u nekim slu¢ajevima i
osobne podatke drugih osoba (npr. punomocnika, stvarnog vlasnika i sl.) Za ovu svrhu
prikupljaju se i obraduju sve navedene kategorije podataka.

Leasing ima zakonsku obvezu odgovarajuce i djelotvorno upravljati rizicima. Jedan od
njih je i kreditni rizik, odnosno rizik gubitka zbog neispunjavanja novcanih obveza
Klijenata. Da bi ispunio tu zakonsku obvezu, Leasing mora poduzeti mjere pomocu kojih
¢e sprijeciti odnosno maksimalno umanijiti kreditni rizik. To se postize izmedu ostalog i
procjenom kreditne sposobnosti svakog potencijalnog duznika prije sklapanja ugovora
o leasingu ili ugovora o zakupu ili prije pove¢anja postojeceg leasing zaduzenja, kao i
pra¢enjem urednosti duznika u poslovanju s Leasingom, ali i sa ostalim kreditnim i
financijskim institucijama, ukljucujudi i €lanicama Raiffeisen Grupe u zemlji ili nasSeg
mati¢nog drustva: Raiffeisen Bank International AG, Am Stadtpark 9, Vienna, Austria
(dalje: Raiffeisen Grupa').Radi postizanja ove svrhe osobni podaci Klijenta koriste se za

TVise informacija o ¢lanicama Raiffeisen Grupe unutar RH mozete pronadi na web stranici: https://www.rba.hr/o-
nama/raiffeisen-grupa
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utvrdivanje omjera visine postojeceg i moguceg novog zaduzenja Klijenta i visine
njegovih prihoda i/ili druge imovine iz koje se leasing/zakup otplacuje, kao i urednosti
otplate.

Obzirom da se navedeni podaci mogu obradivati i automatiziranim postupcima, radilo
bi se o profiliranju radi upravljanja rizicima procjenom kreditne sposobnosti i urednosti
Klijenta u podmirenju financijskih obveza.

Leasing ima zakonsku obvezu utvrditi identitet svakog Klijenta s kojim uspostavlja
poslovni odnos, te joj je u tu svrhu Klijent duzan predoditi i isprave kojima se identitet
dokazuje, a Leasing je u obvezi zadrzati i pohraniti preslike identifikacijskih isprava na
papiru ili u digitalnom obliku.

Kada se podaci prikupljaju za svrhu sklapanja ili izvrSavanja ugovora, potrebno je
leasingu dostaviti i isprave kojima se pruzeni osobni podaci potkrjepljuju (npr. osobna
iskaznica), te isprave kojima se dokazuju Cinjenice relevantne za sklapanje i/ili
izvrSenje odredenog ugovora ili uspostavu drugog poslovnog odnosa (npr. isplatna
lista kao dokaz o visini primanja za procjenu kreditne sposobnosti ili zemljiSnoknjizni
izvadak kao dokaz vlasniStva nekretnine).

Ukoliko Klijent ne pruzi sve podatke koji se obraduju za ovu svrhu ili odgovarajucée
isprave, Leasing nece biti u mogucnosti sklopiti ugovor te nece moci pruziti zatrazenu
uslugu.

B) Komunikacija s Klijentom za potrebe marketinga i izrada individualiziranih
ponuda
Za obradu osobnih podataka za ove svrhe potrebna je privola Klijenta.
Ukoliko se privola daje za potrebe izravnog marketinga (bolje kontaktiranje), neki
temeljni osobni podaci Klijenta iz tocke 1. (npr. ime i prezime, adresa) i njegovi kontakt
podaci iz tocke 4. koristit ¢e se za obavjeStavanje Klijenta o novostima u ponudi
Leasinga i/ili €lanica Raiffeisen grupe u zemlji.
Kada se privola daje za izradu individualiziranih ponuda, radi se o boljem profiliranju.
U tom sluCaju se osobni podaci Klijenta automatski obraduju za potrebe boljeg
upravljanja odnosa s klijentima. To moze obuhvatiti automatiziranu obradu svih
kategorija osobnih podataka Klijenta Sto Ce rezultirati ponudom koja je relevantnija za
Klijenta jer je utemeljena na razumijevanju njegovih ekonomskih potreba.
Privolu za obradu osobnih podataka Klijent daje u pisanom obliku i potpisuje ju
vlastoru¢nim potpisom na papiru ili elektroni¢kim potpisom u slucaju elektronicke
komunikacije (npr. dostava putem elektronicke poste). U privoli, odnosno u zahtjevu
za davanjem privole mora biti izrijekom oznacena svrha za koju se daje.
Klijent nije u obvezi dati privolu za koristenje njegovih osobnih podataka, a ukoliko je
privolu dao, ima pravo u svakom trenutku usprotiviti se obradi njegovih osobnih
podataka za potrebe marketinga i/ili za bolje profiliranje. U tom slu¢aju mora povuci
danu privolu, odgovarajuc¢om izjavom u pisanom obliku s navedenim prezimenom i
imenom te OIB-om, kao i naznakom kojoj svrsi obrade se protivi - kontaktiranju ili
profiliranju.
Klijent koji je povukao privolu uvijek ju moze ponovno dati.
Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade podataka na temelju te privole prije
povlacenja. Povlacenje privole ima ucinak od trenutka kad je Leasing zaprimio
obavijest o tome, te ¢e nakon primitka obavijesti Leasing osobne podatke prestati
obradivati u svrhu za koju je privola povucena.
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C) Ostvarenje legitimnih interesa Leasinga

Leasing ima legitimni interes radi procjene kreditne sposobnosti Klijenta, pribaviti
podatke o njegovoj kreditnoj zaduzenosti i urednosti u otplati i u drugim kreditnim i
financijskim institucijama ukljucujuéi i ¢lanicama Raiffeisen Grupe. Navedeni podaci
mogu se pribaviti npr. putem kreditnih izvjeS¢a koje sacinjava HROK ili, po potrebi, i od
strane drugih ¢lanica Raiffeisen Grupe ako je Klijent korisnik usluga ¢lanice Raiffeisen
Grupe.

Leasing ima opravdani interes obradivati osobne podatke Klijenata u svrhu njihove
segmentacije odnosno dodjele interne kategorije. Takva obrada predstavlja
profiliranje, a svrha joj je omoguditi ponudu usluge pod uvjetima koji bolje odgovaraju
potrebama i ocekivanjima Klijenta (npr. mogucnost dogovaranja sastanaka s
djelatnicima prodaje, ponuda odredenog paketa usluga, pruzanje usluge pod
povoljnijim uvjetima i sl.).

Osobne podatke Klijenata koji djeluju unutar podrucja gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja (npr. obrtnici, odvjetnici, lijecnici isl.) Leasing moZze radi boljeg
upravljanja odnosa s klijentima, obradivati u svrhu obavjeStavanja o ponudi usluga
koje se odnose na djelatnost odnosno slobodno zanimanje koje obavljaju, kao za
profiliranje u svrhu izrade ponuda prilagodenih njihovoj djelatnosti odnosno
zanimanju.

Legitimni interes Leasinga je i obrada osobnih podataka koja je nuzna za razotkrivanje
i sprjeCavanje prijevara i zlouporaba na razini Leasinga i ¢lanica Raiffeisen Grupe u
zemlji; a Sto podrazumijeva i dostavu podataka Clanicama Raiffeisen Grupe radi
stvaranja zajednicke baze klijenata te razmjena podataka radi drugih
administrativnih potreba. Radi ostvarenja navedene svrhe, odnosno radi sprjeCavanja
moguce ponovne uspostave poslovnog odnosa, ti ¢e podaci biti pohranjeni 10 godina
nakon proteka razdoblja pohrane podataka opisanog u nastavku.

Legitimni interes Leasinga ukljucuje i upravljanje kreditnim i drugim rizicima Leasinga
i na razini ¢lanica Raiffeisen Grupe (u onom dijelu u kojem nije rije¢ o zakonskoj obvezi),
a $to moze ukljucivati i razmjenu podataka vezanima uz grupu povezanih osoba koje
koriste usluge i Leasinga i ¢lanica Raiffeisen Grupe, odnosno razmjenu podataka o
rizicima, kreditnoj sposobnosti i procjeni izloZzenosti na razini grupe povezanih osoba.
Razmjena navedenih podataka na razini grupe povezanih osoba podrazumijeva
razmjenu Vasih podataka kao fizicke osobe te zajedno s tim podacima, i razmjenu
podataka pravnih osoba koje su s Vama povezane, ako je primjenjivo, (povezanost
postoji ako je fizicka osoba nositelj kvalificiranog udjela (>50%) u pravnoj osobi), ili
razmjenu Vasih podataka kao pravne osobe zajedno s podacima povezanih fizickih
osoba. Svrha takve razmjene je utvrdivanje pripada li pravna ili fizicka osoba grupi
povezanih osoba koje posljedi¢no predstavljaju jedan kreditni rizik.

Takoder, Leasing ima legitimni interes ispuniti sve zahtjeve fizicke sigurnosti i zastite
leasinga odredene vazecim propisima.
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lzvori podataka

U pravilu se osobni podaci prikupljaju izravno od Klijenta (npr.: radi sklapanja ugovora
ili putem privole za bolje profiliranje). Medutim, Leasing moZe osobne podatke pribaviti
i od drugih fizickih ili pravnih osoba. Na primjer, osobne podatke punomoénika
Leasingu daje opunomoditelj putem pisane punomodi. Zatim, osobne podatke Klijenta
koji je dao privolu za kontaktiranje Leasinga moze dobiti od bilo koje Clanice Raiffeisen
grupe na koje se odnosi navedena privola. Takoder, osobne podatke Klijenta Leasing
moze dobiti i od drugog voditelja obrade od kojega je Klijent ishodio prijenos osobnih
podataka neposredno Leasingu (npr. od drugog leasing druStva putem usluge
prebacivanja/ustupa leasing ugovora).

Osobne podatke Klijenta koje Leasing koristi za procjenu kreditne sposobnosti i
urednosti otplate Leasing dobiva izravno od Klijenta putem HROK kreditnog izvjeS¢a
ili, po potrebi, od Clanice Raiffeisen Grupe.

Kada zaprimi osobne podatke Klijenta od drugih osobq, Leasing ¢e na obradu tako
dobivenih osobnih podataka primijeniti jednaka pravila kao i na obradu podataka
zaprimljenih od Klijenta te ¢e pruziti potrebne informacije kao da su osobni podaci
primljeni neposredno.

Prikupljene podatke zaprimaju organizacijske jedinice unutar Leasinga, odnosno
zaposlenici Leasinga kao primatelji podataka, a kojima su takvi podaci potrebni kako
biizvrSili ugovorne i zakonske obveze; postupali po privolama ili kojima su takvi podaci
potrebni u okviru obrade i provedbe legitimnih interesa Leasinga ili trecih strana.

Prijenos podataka tre¢im osobama

Leasing nece otkrivati osobne podatke Klijenta tre¢im osobama, osim u sljede¢im
slu¢ajevima (u dijelu u kojem je razmjena oslobodena cuvanja povjerljivih podataka):

- ako dobije privolu Klijentaq,

- kada ga na to obvezuju zakonski propisi

- u slucajevima opisanim u ovim Pravilima

Leasing ¢e osobne podatke Klijenta koji su dali privolu za kontaktiranje proslijediti
¢lanicama Raiffeisen grupe u zemlji (dalje: Grupa) u svrhu obavjeStavanja Klijenta o
novostima u njihovoj ponudi. Trenutni popis Clanica Grupe u zemlji unutar koje se
razmjenjuju podaci nalazi sa na samom obrascu privole, a na sluzbenoj web stranici
Leasinga uvijek ¢e biti dostupan azuran popis Clanica putem linka
https://www.rba.hr/o-nama/raiffeisen-grupa

Osobne podatke Klijenta Leasing dostavlja ¢lanicama Raiffeisen grupe u zemlji i u
drzavama c¢lanicama EU, radi stvaranja zajednicke baze klijenata navedene grupe,
kako bi se ostvario zajednicki legitimni interes sprjeCavanja, istrazivanja i otkrivanja
prijevaraq, te rjeSavanja reklamacija. Po potrebi, odredene kategorije podataka Leasing
dostavlja ¢lanicama Raiffeisen Grupe radi upravljanje kreditnim i drugim rizicima
Leasinga i na razini ¢lanica Raiffeisen Grupe (u onom dijelu u kojem nije rije¢ o
zakonskoj obvezi), a Sto moze ukljucivati i razmjenu podataka vezanima uz grupu
povezanih osoba, odnosno razmjenu podataka o rizicima, kreditnoj sposobnosti i
procjena izlozenosti na razini grupe povezanih osoba.

Takoder, osobne podatke Leasing ¢e otkrivati izvrSiteljima obrade s kojima je sklopio
ili ¢e sklopiti ugovore koji obuhvacéaju obradu osobnih podataka. To mogu biti ugovori
kojima Leasing dio svojih aktivnosti povjerava tre¢im osobama, npr. ugovor o pruzanju
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informatickih usluga, sporazum s drugim kreditnim i financijskim institucijama s HROK-
om i sl. Leasing ¢e takve ugovore sklapati samo s izvrSiteljima obrade koji u dovoljnoj
mjeri jamce provedbu odgovaraju¢ih mjera na nacin da je obrada sukladna GDPR-u i
da u punoj mjeri osigurava zastitu prava Klijenta i ostalih ispitanika.

Leasing ¢e osobne podatke dostavljati i nadleznim tijelima u skladu sa zakonskim
propisima (npr. Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga, Poreznoj upravi,
Financijskoj agenciji i sl.).

U svakom slucaju kada prosljeduje podatke, Leasing ¢e zahtijevati od primatelja da
postupaju u skladu s primjenjivim zakonskim obvezama zastite osobnih podataka.

Baze podataka

Osobne podatke Klijenta iz to¢aka 1. do 6. Leasing vodi u centralnoj elektronickoj bazi
podataka pod nazivom "NOVA" (dalje: NOVA) u kojoj se osobni podaci obraduju (biljeZe,
pohranjuju, pronalaze, mijenjaju, brisu, prilagodavaju, prosljeduju itd.), a dijelom se
pohranjuju i u sustavu Documentation Management System (dalje: DMS). Osobni
podaci pohranjeniu NOVA prenose se u druge programske sustave kojima se Leasing
koristi za evidentiranje poslovnih promjena i/ili ugovaranje i/ili obavljanje i/ili
izvjeStavanje o zatrazenim i/ili pruzenim leasing uslugama. Svaki zahvat (promjena,
brisanje i sl.) na osobnim podacima u NOVA rezultira odgovarajucom promjenom tog
osobnog podatka u odgovarajuéem programskom sustavu, te su osobni podaci
pohranjeni u NOVA i u navedenim programskim sustavima uskladeni.

Isprave o naprijed navedenim poslovnim odnosima (npr. ugovori, nalozi za placanje
itd), te isprave o registracijskim podacima potrebnim za uspostavu i vodenje
poslovnog odnosa (npr. kopije identifikacijskih isprava, punomodi, odluke nadleznih
tijela isl.) na papiru pohranjene su u arhivi Leasinga, te istovremeno i u digitalnom
obliku u sustavu Documentation Management System (dalje: DMS) koji je uspostavljen
u svrhu pohranjivanja i pretrazivanja isprava relevantnih za odredenog Klijenta i/ili
odredeni poslovni dogadaj i/ili odnos.

Osobni podaci Ispitanika iz tocke 7. prikupljeni na izjavi o stvarnom vlasniku pohranjuju
se u arhivi odnosno u digitalnom obliku u DMS-u.

Razdoblje pohrane podataka

Podaci Klijenata pohranjuju se u digitalnom i materijalnom obliku onoliko dugo
koliko to zahtijeva svrha u koju su podaci prikupljeni i koliko je odredeno pojedinim
propisom koji je Leasing obvezan primijeniti u svojem poslovanju (npr. 10 godina
od prestanka posljednjeg poslovnog odnosa sukladno Zakonu o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma, 11 godina nakon isteka zadnje godine
posljednjeg poslovnog odnosa sukladno Zakonu o racunovodstvu). Podaci
Klijenata mogu se obradivati i dulje vrijeme ako je to potrebno za neke druge
opravdane svrhe poput npr. sudskih i drugih postupaka Sto dovodi do produljenja
rokova ¢uvanja podataka i izvan propisanih rokova odnosno u kojem sluc¢aju rok
pocinje te¢i od zavrSetka godine u kojoj je sudski postupak okoncan ali se, u
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svakom slucaju, podaci ¢uvaju samo onoliko dugo koliko je potrebno da se ispune
svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju.

U slu€aju da je posebnim zakonom za odredene podatke ili isprave propisan dulji
rok, primjenjuje se taj rok.

Ako je Klijent zatrazio uslugu, a ugovor nije sklopljen, njegovi osobni podaci
pohranjuju se na rok od 6 mjeseci od dana unosa osobnih podataka u programski
sustav, Sto se odnosi kako na podatke u programskom sustavu u kojem je zahtjev
Klijenta obraden tako i na isprave dostavljene u svrhu realizacije tog zahtjeva.
Navedeni rok primjenjuje se i na podatke pohranjene u NOVA i na registracijske
isprave, ali samo ako ne postoji ni jedan od ostalih pravnih osnova za obradu
podataka (npr. ako Klijent koji je odustao od zahtjeva za leasing ima postojedi
ugovorni odnos sa Leasingom).

Podaci prikupljeni na temelju privole pohranjuju se do trenutka kada Leasing
zaprimi pisani opoziv privole Klijenta za obradu njegovih podataka u navedene
svrhe. Ako, se podaci Klijenta ujedno obraduju i temeljem druge pravne osnove i u
druge svrhe u kojem slucaju se pohranjuju na razdoblje koje je odredeno za tu
osnovu, ali se viSe ne koriste u svrhe za koje je privola opozvana.

Dokazi o danoj privoli (potpisana privola u elektronickom obliku ili na papiru)
pohranjuju se do isteka krajnjeg roka za Cuvanje podataka u NOVA i DMS po nekom
od naprijed navedenih osnova.

Nakon isteka naprijed navedenih rokova :

- osobni podaci u NOVA i programskim sustavima se anonimiziraju

- pohranjene isprave o poslovnim odnosima odnosno dokazi o danim privolama
u fizickom obliku se izlu€uju iz arhive i uniStavaju, odnosno ukoliko to priroda
tih isprava ili propisi zahtijevaju, vraéaju Klijentu, a isprave u digitalnom obliku
briSu se iz DMS-a.

Prava Klijenta
Pristup osobnim podacima

Klijent ima pravo zatraziti od Leasinga informaciju obraduju li se njegovi osobni podaci. Ako
se njegovi osobni podaci obraduju, Leasing ¢e Klijentu na njegov zahtjev osigurati potvrdu
tome u formi ispisa iz NOVA, koji ¢e sadrzavati sve osobne podatke Klijenta koji se nalaze u
NOVA (dalje: kopija podataka) te ¢e ga, ukoliko zatrazi dodatne informacije o svrsi obrade,
kategorijama podataka, primateljima kojima su ili ¢e biti podaci preneseni, predvidenom
razdoblju pohrane, pravu na ispravak ili brisanje ili ograni¢avanje obrade ili pravu na prigovor,
na podnosSenje prituzbe nadzornom tijelu, o izvoru podataka ukoliko nisu prikupljeni od
Klijenta, automatiziranom donoSenju odluka (ukljucujuéi profiliranje) s osnovnim podacima o
profiliranju, uputiti na ova Pravila.

Kopija podataka dostavlja se Klijentu besplatno, sukladno njegovom zahtjevu, u
elektroni¢kom obliku putem mail-a ili na papiru u bilo kojoj poslovnici Leasinga.
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Leasing ¢e Ispitaniku osigurati pristup na opisani nacin i u odnosu na njegove osobne podatke
koji se obraduju u bilo kojoj od ¢lanica Raiffeisen grupe u zemlji, koja se nalazi na azuriranom
popisu Clanica na sluzbenoj web stranici Leasinga.

Ispravak

Klijent ima pravo zatraziti od Leasinga ispravak svakog njegovog osobnog podatka u NOVA
za koji smatra da je netocan. Leasing ¢e provesti zatrazeni ispravak odmah nakon zaprimanja
zahtjeva Klijenta, potkrijepljenog izvornikom odgovarajuce isprave kojom se takav zahtjev
dokazuje, Ciju presliku u papirnatom i/ili digitalnom obliku je ovlastena zadrzati.

Brisanje

Klijent moze zatraZiti od Leasinga brisanje njegovih osobnih podataka. Leasing ¢e na zahtjev
Klijenta provesti anonimizaciju njegovih podataka u NOVA, ukoliko su protekli rokovi za
njihovu pohranu, te ukoliko Leasing ve¢ ranije nije te podatke anonimizirao u redovnom
postupku. Ukoliko se radi o osobnim podacima koji se prikupljaju na temelju privole Klijenta,
zahtjev Klijenta za brisanje njegovih smatrat ¢e se povlacenjem svih privola, te ¢e Leasing
anonimizirati njegove podatke u NOVA, ukoliko ne postoji drugi pravni osnov za njihovo daljnje
cuvanje.

Ogranicenje obrade
Klijent ima pravo od Leasinga zatraziti ograni¢enje obrade u sljede¢im slu¢ajevima:
- kada osporava to¢nost podataka, dok Leasing ne provijeri taj njegov prigovor
- ako se dokaze da je obrada bila protupravna, ali Klijent umjesto brisanja trazi
ogranicenje obrade
- ako Leasingu viSe nisu potrebni osobni podaci Klijenta za predvidene svrhe i
nisu ve¢ anonimizirani, a potrebni su Klijentu radi ostvarenja njegovih zahtjeva;
- ako je klijent podnio prigovor na obradu podataka temeljem legitimnog
interesa, dok Leasing ne potvrdi da legitimni razlozi Leasinga nadilaze razloge
ispitanika.

Prenosivost podataka
Klijent ima pravo dobiti od Leasinga svoje osobne podatke, kako bi ih pohranio i/ili dalje
koristio za svoje osobne potrebe. Klijent takoder ima pravo i na prijenos njegovih osobnih
podataka drugom Voditelju obrade. U oba slucaja, Leasing ¢e temeljem pisanog zahtjeva
Klijenta, njegove osobne podatke u strukturiranom i strojno Citljivom formatu :

- dostaviti Klijentu za osobne potrebe ili radi prijenosa drugom Voditelju, ili

- prenijeti neposredno drugom Voditelju obrade, ukoliko Klijent to izri¢ito zatrazi,
a u oba slu€aja, samo ukoliko je takav prijenos tehnicki izvediv.
Predmet prijenosa mogu biti samo osobni podaci Klijenta koji se automatski obraduju u NOVA,
osim podataka koje je Leasinga sam proizveo profiliranjem.
U opisanim slu¢ajevima nakon prijenosa podataka Klijentu ili drugom Voditelju obrade,
Leasing ne odgovara za obradu osobnih podataka koju provodi Klijent ili drugi Voditelj, kao ni
za uskladenost drugog Voditelja obrade s GDPR.
Leasing moze odbiti zahtjev Klijenta za prijenosom podataka ukoliko bi takav prijenos
negativno utjecao na prava i obveze drugih Klijenta.
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Prigovor

Klijent moZe u svakom trenutku podnijeti prigovor na obradu njegovih podataka na temelju
legitimnog interesa, ukoliko misli da su tom obradom ugrozena njegova prava ili slobode u
tolikoj mjeri da, unato¢ ograni¢enoj obradi i mjerama sigurnosti koje se primjenjuju na obradu
osobnih podataka, nadilaze legitimne interese Leasinga zbog kojih se podaci obraduju.

Prituzba nadzornom tijelu
Svaki Klijent koji smatra da Leasing obradom osobnih podataka krsi odredbe GDPR, moze
podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Iv. SIGURNOST

Leasing poduzima, primjenjuje i odrzava sve potrebne organizacijske i tehnicke mjere za
zasStitu sigurnosti osobnih podataka Klijenta od slu¢ajnog, neovlastenog ili protupravnog
pristupa, otkrivanja, izmjene, gubitka ili unistenja, kao i svih nezakonitih oblika obrade.

Leasing osigurava da osobnim podacima u NOVA, arhivii DMS-u mogu pristupiti samo oni njeni
zaposlenici kojima je pristup podacima nuzan za obavljanje poslova radnog mjesta i to samo
u opsegu koji je nuzan.

Leasing redovito informira i educira zaposlenike o sigurnosnim postupcima, i njihovim
ulogama, ogranicenjima u pristupu podacima, kao i o mogucim posljedicama povrede
sigurnosnih pravila i postupaka.
Leasinga ¢e redovito jednom godiSnje u NOVA i ostalim programskim sustavima provjeravati
jesu li nastupili uvjeti za anonimizaciju osobnih podataka, te anonimizirati one podatke za
koje je isteklo razdoblje pohrane.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Ova Pravila imaju i znacenje informacija koje je Leasinga kao voditelj obrade u obvezi pruziti
Klijentu kada prikuplja osobne podatke od njega, kao i u slu€aju da osobni podaci nisu dobiveni
od Klijentaq, te je objavom ovih Pravila u poslovnim prostorijama i na sluzbenoj web stranici,
Leasinga ispunio obvezu informiranja Klijenta odnosno Ispitanika u smislu €l. 13. 1 14. GDPR.

Raiffeisen Leasing d.o.o.

20. studeni 2024. godine
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Prilog 1
POPIS | KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA KOJI SE OBRABUJU

1. Temeljni osobni podaci:

Ime i prezime, OIB, MBG, adresa prebivaliSta, datum, mjesto i drzava rodenjq,
drzavljanstvo, broj, naziv, datum, naziv izdavatelja, drzava izdavanja i datum isteka
identifikacijske isprave. Podatak o spolu obvezno prikupljamo kada se nalazi na
identifikacijskoj ispravi, a ukoliko ga nema na ispravi, mozete nam ga dati ukoliko
Zelite, da bismo s vama lakSe komunicirali.

Temeljne osobne podatke duzni smo prikupiti kako bi mogli sklopiti ugovor ili obraditi
zahtjev za sklapanjem ugovora. To nam nalazu propisi kao Sto su: Zakon o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, Zakon o obveznim odnosima,
Zakon o leasingu, Ovrsni zakon, te ovisno o vrsti poslovnog odnosa, joS i Zakon o
plathnom prometu, Zakon o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, Zakon o
potrosackom kreditiranju, Zakon o javnom biljezniStvu.

2. Sociodemografski podaci i podaci o zaposlenju, visini mjese¢nih primanja i
imovini kao Sto su:
pla¢a/mirovina, prosjecna mjesecna primanja, ostali izvori prihoda, bra¢no stanje, broj
uzdrzavanih osoba, opis imovine, zvanje, zanimanje, staz na radnom mjestu, podaci o
poslodavcu, vrsta radnog odnosa (na odredeno ili neodredeno vrijeme), datum
zasnivanja, te ostale podatke vezane uz radni odnos, te informacije vezane uz status
politicki izlozene osobe (ako je primjenjivo).
Navedene podatke prikupljamo kada odobravamo leasing zaduzenja ili zaduzenja po
osnovi zakupa, a c¢ime ispunjavamo svoju zakonsku obvezu upravljanja rizicima.
Obveza prikupljanja ovih podataka utvrdena je medunarodnim sporazumom koji je
poznat pod nazivom Basel Il, obvezujuéi je za sve kreditne i drugih financijske
institucije, a regulira uskladivanje rizika i kapitala kreditnih i drugih financijskih
institucija.

3. Kontakt podaci:

Broj i vrsta telefona (fiksni, mobilni, poslovni), e-mail adresa, korespondentna adresa
ukoliko se razlikuje od adrese prebivalista.

Kontakt podaci su nam potrebni da bi mogli izvrSavati zakonske obveze
obavjeStavanja klijenata s kojima imamo sklopljene ugovore, npr. dostavljati ispis
otvorenih stavki, stanje otvorenih racuna i drugu ugovornu dokumentaciju,
obavjestavati o promjenama ugovora odnosno opcih uvjeta, o neizvrsenim uplatama,
dogovarati mjere za rjeSavanje poteskoca u plaéanju obvezai sl.

4. Podaci o poslovhom odnosu Klijenta s Leasingom, npr.: podaci o sklopljenim
ugovorima o leasingu, zakupu s Leasingom i bilo kojim drugim poslovnim odnosima.
Navedene podatke prikupljamo samim izvrSenjem sklopljenih ugovora, odnosno
pruzanjem ugovorenih usluga, u skladu sa svim propisima navedenim pod tockom 1.

5. Podaci o kreditnoj zaduzenosti i urednosti otplate Klijenta u drugim kreditnim i
financijskim institucijama pribavljeni putem kreditnih izvijeS¢a koje sacinjava Hrvatski
registar obveza po kreditima d.o.o. (dalje: HROK), a po potrebi, i od ¢lanica Raiffeisen
Grupe ako je Klijent korisnik usluga ¢lanice Raiffeisen Grupe (po potrebi se prikupljaju
podaci i 0 osobama koje se zajedno s Klijentom smatraju grupom povezanih osoba)
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6. Osobni podaci koji se prikupljaju od osoba koji nisu nuzno Klijenti su:
Podaci o stvarnom vlasniku Primatelja leasinga: prezime i ime, datum i mjesto rodenjaq,
prebivaliSte, naziv, broj, datum izdavanja i vazenja identifikacijske isprave, OIB,
drzavljanstvo, spol.
Povezani podaci o zakonskim zastupnicima, punomoc¢nicima i drugim osobama koje su
ovlastene zastupati Klijenta.
Navedene podatke prikupljomo temeljem Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma.

7. Te potencijalno drugi povezani podaci.





