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Opcenito

Uvod

Ne Zelimo vas neugodno iznenaditi s neoéekivanim troskovima nakon povrata vozila. Zato smo
napravili ovu uputu kako bi procjena stanja bila to jednostavnija i transparentnija.

Kod procjene stanja ili vrijednosti vozila uvijek éemo gledati najekonomiéniju tehni¢ki moguéu
varijantu popravka.

Procjena vozila

® Procjena vozila mora se obavljati u prikladnom prostoru, zasticenom od atmosferskih utjecaja i
s dobrim osvijetljenjem.

* Vozila se procjenjuju u &istom i suhom (vanjskom) stanju.

* Provijera se izvodi prema obrascu za procjenu vozila tj. potvrdi o predaiji vozila, na kojem se
temelje i sljedeée upute:

karoserija i lak

amortizeri i dijelovi od plastike
gume i kotadi

stakla i ostakljenje

unutradnjost vozila

ostalo X Stete koje se ne mogu obradunati

o~ hwb =

Zasto su ove upute dobra stvar
Nitko ne Zeli nesuglasice, zar ne?

Zato smo napravili ovu uputu sa slikama i primjerima kako bismo se jednostavno uskladili kod
P P primjerime \ | . sKia
preuzimanja vozila. Jer, $tete mogu umanijiti dobit i izazvati eventualne razlike u cijeni.

Pri izradi ovih uputa vodili smo se pretpostavkom da se radi o normalnom koristenju vozila
sukladno prijedenoj kilometraZi.
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A Stanje mehanike

Procjena

Opis stanja

Prihvatljivo stanje:

Uobiéajeno tro$enje koje odgovara starosti vozila i snazi rada vz zastitu
prometne i pogonske sigurnosti.

Neprihvatljivo
stanje:

B Karoserija

Procjena

Nepostivanje plana odrzavanija i preporuka proizvodaéa vozila (ne
postoji dokaz izvrienih servisa).

Opis stanja

Prihvatljivo stanje:

Mala ispupéenia ili udubine koje su uzrokovane udarima na rubovima
vrata (pa i $tete te vrste nastale na parkiralidtima). Kao osnovno pravilo
vrijedi promjer cca. 1cm i dubina odtecenja od cca. 1mm; iz toga su
izdvojena ostecenja uzrokovana tu¢om. Broj prihvatljivih ispupéenia i
udubina ovisan je o starosti vozila i primjerice snazi kretanja.

Neprihvatljivo
stanje:

Sva ispupenija ili udubine iznad prihvatljivih, kao i manje $tete
uzrokovane prometnim nezgodama, primjerice savijeni branici,
utisnuti/zgnjeceni blatobrani i dr. oste¢enja nastala uslijed tuce.
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Opis stanja

Prihvatljivo stanje:

Stete nastale udarom kamena u presjeku cca. 3 udara na 1 dm? na
prednjem dijelu vozila, $to se moze popraviti s lak korekturom ili je veé
popravljeno.

Svaka $teta na laku, koja se moze odstraniti bez troskova lakiranja,
primjerice koje mogu neizbjezno nastati u svakodnevnoj uporabi (npr.
lagane ogrebotine na odbojniku), $teta nastala od djelovanja soli za
posipavanje cesta u utorima felgi, mrlje od katrana, 3tete nastale na laku,
a koje su uvjetovane vremenom ili kroz koristenje u autopraonicama.

Neprihvatljivo
stanje:

Sa zlom namjerom prouzrokovane $tete na laku, npr. ogrebotine po
cijelom vozilu.

Steta na laku svih vrsta, pri éemu zbog procesa korodiranja nije mogué
popravak, npr. potrebno je izvrsiti djelomiéno lakiranje.

D Unutrasnjost vozila

Procjena

Opis stanja

Prihvatljivo stanje:

Izbljedivanije boje na mekanoj podlozi sjedala i/ili unutrasnjih obloga
koje se mogu odstraniti iséenjem.

Neprihvatljivo
stanje:

Ostecenja nastala od cigareta (rupice), ostecenja &ije je odstranjenije
moguée samo putem popravka.

Nepostojanje dijelova unutradnjih obloga ili obloga u prtljazniku koji su
prethodno postojali.

© Raiffeisen Leasing d.o.o. 4



Procjena stanja

E Ostalo

Procjena
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Opis stanja (gume)

Prihvatljivo stanje:

Najmanie prihvatljiv profil:
Lietne gume — 2 mm

Zimske gume — 4mm

Bez vidljivih znakova oste¢enja

Neprihvatljivo
stanje:

Procjena

Profil maniji od prihvatljivog, jednostrano izlizane, stete kao 3to su
rascjepi, ispuplenja, ugradena kriva veli¢ina guma koja nije dozvoljena
za tu vrstu vozila, razli¢ite marke guma.

Opis stanja (vjetrobranska stakla i rasvjeta)

Prihvatljivo stanje:

Sve $tete (npr. greske na staklu, no ne u vidnom polju vozaéa, male
ogrebotine itd.), koje ne utjecu na sigurnost u prometu i sigurnost rada
vozila.

Neprihvatljivo
stanje:

Procjena

Sve Stete poput rascjepa, pukotina, udaraca od kamena u vidnom polju
vozaca.

Osteceni rasvijetni uredaiji koji imaju utjecaja na sigurnost u prometu te

utjecaja na rad vozila.

Jake ogrebotine na bo¢nim vjetrobranskim staklima koje su uzrokovane
sitnim osteéenjima nastalim u voznji uz trnovito grmlje.

Opis stanja (naplatci)

Prihvatljivo stanje:

Celik
- Povriinska o$te¢enja nastala uslijed korozije ili zbog djelovanja
soli za posipavanie cesta.
Aluminij
- Max. 1mm duboka oste¢enja materijala nastala naletima na
iviénjak i sli¢no.

Neprihvatljivo
stanje:

Celik

- Deformacije, savijenost i otkrhnuti komadiéi.
Aluminij

- Deformacije, savijenost i otkrhnuti komadiéi.
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Pojasnjenja
Procjena

Opis stanja (nadogradeni dijelovi)

Nedokazana kilometraza

Zamjena putomijera, stvarna kilometraZa se ne moze pismeno dokazati

Nadzor

Nadzor kod dostave, pregled, dolijevanje tekuéina itd.

Dokaz odrzavanija i
servisa

U servisnu knjiZicu uneseni zahvati odrzavanja prema uputama
proizvodaca

Sigurnosni uredaiji

Uredaiji za vozaéa i suputnike, npr. ABS, sigurnosni remeni, zraéni jastuk,
EDS, ESP, ASR ...

|zboc&ine

Izbogine prema van

Udubljenja

Udubljenja prema unutra

Mala udubljenja i izbogine

Maksimalna veli¢ina 1 ¢m ili maksimalno 3 udublijenja na 1 dm?

Velika udubljenja i

izbocine

Veée od 1 cm ili vise od 3 udubljenja na 1 dm?

Lagane ogrebotine ili
ljustenja

Povriinske ogrebotine koje se mogu otkloniti poliranjem

Velike ogrebotine ili
ljustenja

Veée od 1 cm, prodiru do lima ili su popraé¢ene deformacijama lima

Pomoéni dijelovi karoserije

Svi dijelovi priévriéeni vijcima na karoseriju

Mali udarci kamenom

Max. jedan udarac na 10 cm? (veli¢ina dlana)

Lak$a osteéenija lima

Nije potrebna zamjena niti jednog limenog dijela

Neujednacen lak Razlike
sjaja

Razlike sjaja kod prijelaznih mjesta laka

Neodgovarajuéi pribor

Umanjuje prodajnu vrijednost (npr. sportska sjedala koja nisu tvorniéki
ugradena)
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Stanje mehanike (motor, osovinski dijelovi, koc¢nice, itd.)

v $tete koje se obraéunavaju

B

Qil change and

inspection now!

Prekoraéenje vremenskih intervala servisa i odrzavanja prema uputama
proizvodaéa i tehniéki nedostaci.

X Stete koje se ne mogu obraéunati

Normalne pojave istrodenosti (bez nedostataka).
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Dokumentacija o Steti 3¢ Reiffeisen

Karoserija

Udublienja i izbogine

v Stete koje se obraéunavaju

Udublienja veéa od 1 cm ili vide od 3 udubljenja na 1dm? .
Udubljenja s o3teéenjem laka (ogrebotine/pucanie laka) koja se vise ne mogu popraviti
jednostavnim postupcima (izravnavanije bez lakiranija).

X Stete koje se ne mogu obraéunati

—

Udubljenja nastala udarom kamena, koja nisu veéa od promijera 1 cm ili do 3 udubljenja na
1dm? na prednjem dijelu vozila.
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Karoserija

Ogrebotina i ljuitenja

v Stete koje se obraéunavaju

Ogrebotine i ljustenja veéa od 1 cm koja prodiru u sljedeéi sloj laka (negu se polirati) i
Zahtjevaju lakiranje. Ogrebotine i ljustenja (do lima) ispod kojih moZe do¢i do hrdanja.

X Stete koje se ne mogu obraéunati

Ogrebotine koje su samo povriinske i mogu se odstraniti poliranjem, kao i ljustenja naroéito u
podrucju rubova.
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Karoserija

Stete od nezgoda

v $tete koje se obratunavaju
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Karoserija

Podvozje/odjeljok motora

v Stete koje se obraéunavaju

Podvozje i oplata odjelika motora s napuklinama. Stete nastale od ugriza
Zivotinja (kuna).

X Stete koje se ne mogu obraéunati

Podvozje i oplata odjeljka motora s izgrebenim mjestima i bez napuklina.
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Karoserija

Nelakirani plastiéni dijelovi

v Stete koje se obraéunavaju

Nelakirani plastiéni dijelovi s ogrebotinama ili udarcima, odnosno
s deformacijama i napuklinama, te zahtijevaju zamjenu.

X Stete koje se ne mogu obraéunati

Nelakirani plastiéni dijelovi sa samo laganim povrsinskim ogrebotinama.
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Karoserija

Ukrasni poklopci kotac¢a

v Stete koje se obraéunavaju

Ratkape s jakim povrinskim ogrebotinama ili napuklinama.
Nedostajuée originalne ratkape (koje su bile montirane prilikom isporuke).

X Stete koje se ne mogu obraéunati

(&

A2

Ratkape s laganim povrinskim ogrebotinama ali bez napuklina.
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Karoserija

Celiéni i aluminijski naplatci

v Stete koje se obraéunavaju

-;.._..'

Naplatci s jaéim povrsinskim ogrebotinama i deformacijama ruba koje ugrozavaju sigurnost.
Naplatci s odtecenjima koja prema uputama proizvodaéa nije dopusteno popravljati.

X Stete koje se ne mogu obraéunati

Naplatci koji su malo osteéeni na povrsini ili rubovima, ali nemaju nedostatke koji ugrozavaiju
sigurnost.
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Karoserija
Pneumatici

v Stete koje se obraéunavaju

Gume s oste¢enjem (izbocine, rezovi ...) ili jednostranom istro3enosti. Gume koje vise ne jamce
potrebnu sigurnost u prometu, odnosno imaju profil manji od minimalno dopustena 2 mm
odnosno 4 mm. Ako su montirane zimske gume, moraju biti dostavljeni originalni naplatci s
odgovarajuéim ljetnim gumama.

X Stete koje se ne mogu obraéunati

Lietne i zimske gume koje nisu jednostrano istro§ene, nemaju o$tecenja, odgovaraiju
zahtjevima sigurnosti u prometu i imaju profil dublji od minimalno dopustena 2 mm odnosno
4 mm.
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Ostakljenje, stakla i svietla

Stakla i svjetla

v Stete koje se obraéunavaju

Ostaklienije i dijelovi svjetala koji propustaju vodu, osteéeni su ili slomljeni i/ili imaju nedostatke.

X Stete koje se ne mogu obraéunati

Ostaklienije i dijelovi svjetala sa samo laganim tragovima istro3enosti (udarci kamena, ogrebotine).
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Dokumentacija o steti 3¢ Reiffeisen

Ostakljenje, stakla i svietla

Vijetrobrani i stakla

v Stete koje se obraéunavaiju

Vijetrobrani s udarcima kamena, ogrebotinama ili napuklinama koji zahtijevaiju
popravak ili zamjenu, odnosno imaju nedostatke.

X Stete koje se ne mogu obraéunati

Vijetrobrani s malim povriinskim udarcima kamena (ali ne zahtijevaju popravak,
odnosno nemaju nedostatakal).
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Dokumentacija o steti

Unutrasnjost/utovarni prostor

Sjedala, presvlake ...

v Stete koje se obraéunavaju

Ostecenja (rezovi, nagorjele rupe od cigareta, pukotine ... ili pretjerano
tro$enje, $to zahtijeva popravak ili zamjenu. Oneéiséenja koja zahtijevaiju
Ci¢enije ili zamjenu dijelova.

X Stete koje se ne mogu obraéunati

Normalno istrodena sjedala i presvlake, bez oste¢enja kao $to su rezovi, nagoriele rupe od
cigareta, pukotine ili oneéid¢enja i koja zahtijevaju &iséenje, popravak ili zamjenu.
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Dokumentacija o Steti 3¢ Reiffeisen

Ostalo

Osteéenja koja su navedena pod ,Ostalo” ili nedostajuéi dijelovi obradunavaiju
se u100% iznosu. Sjedala, presvlake ...

Nedostajuci ili neispravni dijelovi iz obima isporuke

Npr.:  kljué vozila (prema proizvodadu)
klju¢ — kodna kartica
dokumentacija vozila/servisna knjiZica
alat vozila
dijelovi unutarnje opreme kao $to je pepeljara, upaljag za cigarete ...
rezervni kota&/komplet za popravak guma
navigacijski DVD

Demontaza i tragovi demontaze dijelova i pribora od strane korisnika

Npr.:  posebno lakiranje
oblaganie vozila folijama

netipizirani pribor koji nije odobren od proizvodaéa
handsfree oprema

razlié¢ita unutarnja oprema

Stete od nestruénog koristenja vozila

© Raiffeisen Leasing d.o.o. 19



© Raiffeisen Leasing d.o.o.

Raiffeisen
LEASING

0

T

4

€

14

9 S

L

8

6

0T

T1

4

€T

ww g @
Vi

9T ST

LT

8T

6T

0¢

1

(Yo}



Raiffeisen Leasing d.o.o.

HR — 10000 Zagreb

Magazinska cesta 69

E-mail: leasing.povrat@rl-hr.hr
Web: www.raiffeisen-leasing.hr
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