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Pristupacnost usluga i proizvoda Leasinga

Zelimo da svi nasi klijenti mogu jednostavno i ravnopravno koristiti nae proizvode i usluge.
Nastojimo omoguciti da nase usluge budu pristupacne svima, uklju€ujudi osobe s invaliditetom,
starije osobe i osobe tjelesnim ili drugim potesko¢ama koje uzrokuju smanjenu mogucnost
pristupa proizvodima i uslugama.

Nase proizvode i usluge nastojimo uciniti pristupacnima u skladu sa Zakonom o zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i usluga (dalje: Zakon) kojim se u hrvatsko zakonodavstvo prenosi
Direktiva (EU) 2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga.

Na koje nacine smo prilagodili RL digitalne kanale, podruznice, proizvode i usluge te
pripadajucu dokumentaciju kako biste ih mogli koristiti bez prepreka?

Internetske stranice

Nase internetske stranice djelomi¢no su uskladene sa Smjernicama za pristupacnost web
sadrzaja - WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines), medunarodnim standardom koji je
donio Konzorcij World Wide Web (W3C) - medunarodna zajednica za razvoj mreznih standarda.
Smijernice imaju za cilj osigurati da internetske stranice budu dostupne svima, ukljucujuci
osobama s invaliditetom.

Struktura sadrzaja je takva da je on Citljiv i kod zumiranja.

Nase web stranice djelomi¢no su uskladene sa zakonskom regulativom, dok se na potpunoj
uskladi intenzivno radi i ista se oCekuje u najbrzem moguéem roku.

Sjediste Drustva i nase Podruznice

Dokumentaciju za ugovaranje ugovora o financijskom leasingu koja je izloZzena u nasem
sjediStu i u nasim aktivnim Podruznicama (Varazdin, Rijeka, Split i Slavonski Brod) (npr.
op¢i uvjeti, naknade..) na pristupa¢nom mjestu, mozemo vam dati u uve¢anom fontu
prikladnom za osobe s oStecenjem vida. Trenutno je ta dokumentacija u nasem sjedistu i nasim
Podruznicama dostupna u tekstualnom obliku te nije dostupna u audio ili drugom formatu
pogodnom za slijepe osobe jer nam to trenutno predstavlja nerazmjerno opterecenje.
Dokumentacija je dostupna i na internetskoj stranici gdje se moze Citati putem Citaca ekrana.
Vecinu dokumentacije za ugovaranje ugovora o financijskom leasingu koja vam se urucuje,
koju potpisujete i slicno, moZzemo vam dati u uvecanom fontu prikladnom za osobe s
oStecenjem vida. Trenutno je ta dokumentacija u sjediStu i Podruznicama dostupna u
tekstualnom obliku te nije dostupna u audio ili drugom formatu pogodnom za slijepe osobe.
Nastojat ¢emo omoguditi da dokumentacija bude dostupna u obliku prikladnom za slijepe
osobe.

Odredena dokumentacija nije prilagodena uve¢anom fontu jer je njezin oblik odreden propisima
(npr. obrazac zaduznice i izjave o zapljeni po pristanku duznika).

SjediSte naSeg druStva i naSe Cetiri aktivne Podruznice nalaze se unutar poslovnice RBA
poslovne mreze, koje poslovnice imaju prilagoden prilaz /ulaz u samu poslovnicu za osobe u
invalidskim kolicima.
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Na ulaze poslovnica postavljen je sustav koji se sastoji od dvoja vrata te se prilikom
ulaska/izlaska slijedeca otvaraju tek nakon Sto su se prethodna zatvorila. Ulazna/izlazna vrata
otvaraju se pritiskom na taktilnu tipku s desne strane vrata postavljenu na visini prikladnoj za
osobe u invalidskim kolicima. Meduprostor izmedu vrata je prikladnih dimenzija za osobe u
invalidskim kolicima te za roditelje s djecjim kolicima. Ujedno, u slucaju bilo kakvih tehnic¢kih
poteskoca s vratima postoji zvono koje je smjeSteno u razini prikladnoj za osobe u invalidskim
kolicima, kojim se moze pozvati djelatnike poslovnice u pomoc.

RBA poslovnice nisu opremljene taktilnim trakama, te time niti prostori naseg sjedista niti nasih
Podruznica, dok je pristup djelatnicima naseg drustva omogucen na nacin da se pristupa u
poslovnicu RBA poslovne mreze i zatim u ured djelatnika nase Podruznice (primjerice Podruznica
Rijeka) ili djelatnik nase Podruznice privremeno koristi raspolozivi ured poslovnice RBA poslovne
mreze (primjerice nasa Podruznica u Slavonskom Brodu jer pristup do radne prostorije
djelatnika Podruznice nije prilagoden osobama u invalidskim kolicima) ili putem lifta (sjediSte
naseg drustva je na katu unutar prostora sjediSta RBA).

U sjediStu naSeg drustva i naSim Podruznicama osobama u invalidskim kolicima, nasim
klijentima, usluga se pruza kod djelatnika ciji je radni prostor prilagoden osobama u invalidskim
kolicima.

Kontakt za klijente

Za sva pitanja vezano za pristupacnost nasih proizvoda ili usluga moZzete se obratiti:
*0Osobno u sjediste naseg drustva ili u bilo koju RL PodruZznicu
ePozivom na nas INFO telefon: 01/6595 000
eSlanjem poruke na e-mail adresu: leasing@rl-hr.hr

Nase proizvode i usluge postupno ¢emo prilagodavati za osobe s invaliditetom. Azurirat ¢emo
ove informacije kako se bude mijenjala pristupacnost nasih proizvoda i usluga.

Azurne informacije uvijek ¢e vam biti dostupne na www.raiffeisen-leasing.hr i u nasSem
sjediStu i naSim podruznicama.

Vas RL
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