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TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 0502
(+3851 6269 842 za pozive iz inozemstva)

Uvodne odredbe

Clanak 1.

Pojedini izrazi u ovim Opéim uvjetima i pogodnostima proizvoda

Pomoé¢ na cesti Europa i Drugi Auto (u daljnjem tekstu: ,Opéi

uvjeti“) imaju sljedece znacéenje:

1.1.,ZUBAK GRUPA“ oznacava drustvo ZUBAK GRUPA d.0.0. sa
sjediStem u Velikoj Gorici, Zagrebacka 117, OIB:
39135989747, koje organizira i/ili pruza jedinstvene
pogodnosti proizvoda Pomo¢éi na cesti i Drugi Auto;

1.2.,0RYX“ i/ili ,,ORYX Asistencija“ oznaCava komercijalni naziv i
brand pod kojim ORYX organizira i pruza jedinstvene
pogodnosti proizvoda Pomocéi na cesti i Drugi Auto;

1.3.,RL“ oznacava drustvo partnera Raiffeisen Leasing d.o.0. sa
sjediStem u Zagrebu, Radnicka cesta 43, OIB: 75346450537
koje je vlasnik vozila koje je temeljem ugovora o leasingu na
koristenju kod Korisnika;

1.4.,Korisnikom“ se smatraju fizicke ili pravne osobe koje su s RL-
om sklopile ugovor o leasingu u sklopu kojeg je Korisnicima
pruZzena usluga PomocCi na cesti i Drugi Auto te kojima
pripadaju prava iz navedenoga;

1.5.,Vozilo“ oznaCava osobno motorno vozilo namijenjeno za
prijevoz osoba s najmanje 4 kotaCa koja osim sjedala za
vozaCa imaju jo$ najvise 8 sjedala (kategorija M1) i motorno
vozilo za prijevoz roba ¢ija najveéa masa nije veca od 3,5 tone
(kategorija N1), a koje je propisno registrirano i ima vazecu
prometnu dozvolu;

1.6.,Najmodavac” je pravna osoba koja obavlja djelatnost najma
vozila s kojom ORYX ima ugovorenu suradnju za najam vozila
sukladno ovim Opéim uvjetima ili sam ORYX u sluéaju kada
ORYX daje svoje vozilo u najam.

1.7.,Rezervacija za najam vozila“® je zapis u evidenciji
Najmodavca kojom ORYX u ime korisnika, pod njegovim
imenom, prezimenom i ostalim podacima, koji ¢e tom prilikom
biti zatraZeni, izraZzava Zelju i namjeru za najam odredene
klase vozila od Najmodavca odredenog sata, dana i u
odredenom mjestu (vrijeme, datum i mjesto preuzimanja
vozila) te za vracanje vozila Najmodavcu na odredeno vrijeme,
datum i mjesto (vrijeme, datum i mjesto vraéanja vozila).
Ugovor o najmu Najmodavac otvara na korisnika, ako je vozilo
u leasingu na korisnika, koji ¢e i potpisati Ugovor o najmu.

Svi iznosi odnosno limiti pojedinih pogodnosti koji su navedeni u

ovim Opéim uvjetima izraZeni u nov€anim jedinicama (kunama),

predstavljaju bruto vrijednost, odnosno u sebi sadrZavaju sve

moZebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska davanja.

Pokriveni dogadaji
Clanak 2.
1. Buduéi, neizvjesni dogadaji neovisni od iskljuCive volje
korisnika koji daju pravo korisniku na ostvarenje pogodnosti
proizvoda Pomo¢i na cesti su sljedeci:
1.1.nezgoda/nesreca zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili
nije moguée upravljati vozilom na siguran nacin;

1.2.nemarno rukovanje vozilom koje je onemogucilo kretanje
vozila ili sigurnu voznju;

1.3.tehnicka neispravnost vozila zbog koje vozilo nije u
voznom stanju ili ¢ini voZnju nesigurnom, ili opasnom po
Zivot te

1.4.vanjski utjecaj koji je onemoguéio kretanje vozila ili
sigurnu voznju.

2. Proizvod Drugi Auto omogucéuje korisniku ostvarivanje
pogodnosti sukladno ugovorenom opsegu prava iz proizvoda
Drugi Auto nakon prijave odstetnog zahtjeva:

2.1. po polici automobilske odgovornosti osobnog vozila
korisnika ili

2.2. po polici automobilske odgovornosti vozila trece
osobe koje je imalo sudar/nesrecu s vozilom korisnika
uslijed prometne nezgode/nesrece. Pri tome pod
pojmom prometne nesreCe/nezgode smatra se
dogadaj na cesti izazvan krSenjem prometnih propisa
u kojem je sudjelovalo, uz vozilo korisnika, najmanje
jo§ jedno motorno vozilo u pokretu i izazvana je
materijalna Steta na vozilu korisnika.

3. U skladu s prethodnim stavkom, u slucaju da je korisnik
oStecenik u prometnoj nezgodi, prijava Stete po polici
automobilske odgovornosti potvrduje se dobivanjem
obavijesti, potvrde ili slicnog dokumenta o primitku odsStetnog
zahtjeva na kojem je naveden poslovni broj pod kojim se isti
odstetni zahtjev vodi. U slucaju da je korisnik krivac za
prometnu nezgodu korisnik ¢e ORYX-u potvrditi postojanje
odstetnog zahtjeva po njegovoj polici.

Obveze korisnika
Clanak 3.
1. Korisnik je duzan:
1.1.organizaciju usluga pomoci na cesti i Drugi Auto povjeriti
ORYX kontaktnom centru odmah nakon nastanka
pokrivenog dogadaja kao i slijediti sve njegove upute i
poduzeti sve potrebne mjere kako bi se smanjio opseg
Stete;
1.2.biti na mjestu pruzanja usluge (osim u slucaju ozljede,
kada je potrebna hitna medicinska pomoc);
1.3.svaki pokriveni dogadaj koji moze imati za posljedicu
isplatu ili refundaciju od strane ORYX-a prijaviti u pisanoj
formi u roku 30 dana od nastanka pokrivenog dogadaja.
2. Prilikom prijave pokrivenog dogadaja korisnik se obvezuje
uciniti sve Sto moze posluziti rasvjetljavanju pokrivenog
dogadaja, a osobito istinito i potpuno odgovoriti na pitanja o
okolnostima pokrivenog dogadaja. U suprothom korisnik
podlijeze punoj materijalnoj i kaznenoj odgovornosti za
protivna postupanja.
3. Prilikom koriStenja proizvoda Drugi Auto, korisnik se obvezuje:
3.1. da ¢e kontaktnom centru ORYX-a dostaviti Obavijesti
0 predaji odStetnog zahtjeva odgovornom
osiguravaju¢em drustvu na kojem je naveden poslovni
broj pod kojim se isti odStetni zahtjev vodi odnosno
dostaviti drugi dokaz o aktivaciji proizvoda Drugi Auto
(broj odStetnog zahtjeva, Europsko izvjeS¢e o nesredi,
Zapisnik o policijskom ocevidu, Policijska potvrda o
prometnoj nesreéi i sl.) najkasnije do vracanja
zamjenskog vozila, u protivnom ¢e korisnik biti duzan
snositi sve troSkove koriStenja zamjenskog vozila;
3.2. da Ce vozilo nakon prestanka najma vratiti u mjesto i
u roku utvrdenim ugovorom s Najmodavcem, u stanju,
s opremom i s koli¢inom goriva u kojem ga je preuzeo,
ili ranije na zahtjev Najmodavca, u protivnom
odgovara Najmodavcu, kao i RL-u i ORYX-u za sve
obveze i posljedice koje zbog toga mogu nastati.
Svako produZenje najma korisnik je obvezan
dogovoriti direktno s Najmodavcem na svoj troSak i
rizik;
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3.3. davozilo nece preopteretiti, iznajmljivati vozilo, koristi
za obuku vozaca, prijevoz ili vucu drugih vozila ili
prikolica, za plaéeni prijevoz putnika, za utrke,
ispitivanja izdrzZljivosti, ispitivanja brzine, za ¢injenje
bilo kakvih nezakonitih djela;

3.4. da ¢e vozilo koristi samo vozac¢ ili dodatni vozac, za
vlastite potrebe i u skladu s namjenom vozila;

3.5. da Ce vozilo koristiti pravilno i postupati prema vozilu
s paznjom dobrog domacina/gospodarstvenika;

3.6. da nece konzumirati duhanske proizvode niti ¢e
dozvoliti konzumaciju istih u vozilu;

3.7. da ce vozilo, kada ga napusti, uvijek zakljuCavati sa

zatvorenim  prozorima i uzimati kljuCeve i
dokumentaciju vozila i uvijek ih imati pod osobnom
kontrolom;

3.8. da ¢e voziti samo po javnim razvrstanim cestama, bez
utjecaja alkohola ili narkotika, postujuci sve prometne
propise i regulaciju prometa;

3.9. da ¢e brinuti o redovnoj tehnickoj ispravnosti vozila, tj.
redovito provjeravati tekucinu za hladenje, ulje, tlak u
gumama i dr.;

3.10. da nece vrsiti nikakve preinake na vozilu;

3.11. da ¢ée snositi sve troskove u svezi pogona vozila,
gorivo, cestarine, mostarine, parkirne, prekrsajne i
druge sli¢ne naknade;

3.12. da u vozilu neée prevoziti niti dopustiti prijevoz vise
putnika ili robe od maksimalno dopustenog
navedenog u prometnoj dozvoli odnosnog vozila;

3.13. da vozilo neée voziti izvan granica RH;

3.14. da nece niti je ovlasten preuzimati nikakve obveze u
ime Najmodavca u svezi vozila i njegove upotrebe i
pogona.

Pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti i Drugi Auto
Clanak 4.

1.

Temeljem dogadaja iz ¢lanka 2. stavak 1. ovih Opéih uvjeta,
korisnik u razdoblju od 1 godine od aktivacije proizvoda
Pomoci na cesti ima pravo koristiti ove pogodnosti sukladno
ugovorenom opsegu prava:

1.1. usluga kontaktnog centra kojem korisnik moze
prijaviti pokriveni dogadaj i dobiti informacije o
proizvodu Pomo¢ na cesti i njegovim pogodnostima O-
24h dnevno, 365 dana u godini;

1.2. usluga pomoéi (popravka) na cesti do najviSeg
ukupnog iznosa od 2.000,00 kuna;

1.3. usluga prijevoza (Slepanja) vozila do najviSeg ukupnog
iznosa od 3.000,00 kuna;

1.4. usluga koriStenja zamjenskog osobnog vozila, najvise
do 5 dana, do najviseg dnevnog limita od 375,00 kn;

1.5. neograni¢eno koriStenje aplikacije Putni Andeo.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, troSkovi izvlaéenja vozila

nisu ukljuéeni u pogodnosti proizvoda Pomoci na cesti.

Temeljem dogadaja iz Clanka 2. stavak 2. ovih Op¢ih uvjeta,

korisnik u razdoblju od 1 godine od aktivacije proizvoda

Drugi Auto ima pravo koristiti sljedece pogodnosti sukladno

ugovorenom opsegu prava:

3.1. usluga kontaktnog centra kojem korisnik mozZe
prijaviti pokriveni dogadaj i dobiti informacije o
proizvodu Drugi Auto i njegovim pogodnostima 0-24h
dnevno, 365 dana u godini;

3.2. usluga dostava vozila korisniku na adresu po Zelji;

3.3. usluga preuzimanja vozila od korisnika sa adrese po
Zelji i vrac¢anje vozila Najmodavcu;

3.4. usluga najma zamjenskog vozila jednokratno do 5
dana, do najviseg dnevnog limita od 375,00 kn;

Sve pogodnosti proizvoda su besplatne za korisnike do
iznosa koji je odreden stavkom 1. i 3. ovog Clanka. U slu€aju
koriStenja usluga iznad limita ili usluga koje nisu ukljucene,
korisnik moZe Kkoristiti usluge uz naplatu prema cjeniku
ORYX-a vazeéim na dan intervencije.

Nacin ostvarivanja pogodnosti
Clanak 5.

1.

3.

U slucaju nastanka pokrivenog dogadaja korisnik je duzan
nazvati kontaktni centar na broj telefona 0800 0502
odnosno na +3851 6269 842 za pozive iz inozemstva.
Prilikom dojave korisnik operateru kontaktnog centra treba
dati slijedece podatke:

2.1. Broj ugovora;

2.2. Broj Sasije;

2.3. Dokaz o aktivaciji proizvoda Drugi Auto (broj odStetnog
zahtjeva, Europsko izvjeSée o nesreci, Zapisnik o
policijskom ocevidu, Policijska potvrda o prometnoj
nesreéi i sl.);

2.4. Registarsku oznaku vozila;

2.5. Marku i model vozila;

2.6. Broj mobitela, ukoliko ga korisnik ima;

2.7. Lokaciju prometne nezgode ili lokaciju gdje se vozilo
nalazi;

2.8. Druge podatke po upitu operatera kontakt centra.
Kontaktni centar, nakon provjere podataka i utvrdene
potrebe za Pomoc¢ na cesti, organizirat ¢e Pomo¢ na cesti na
najbolji i najefikasniji nacin, obavijestivsi pritom korisnika
kada ¢e usluga biti pruZzena. ORYX ¢e nastojati da
interventno vozilo najkasnije 45 minuta po primitku poziva
bude na mjestu kvara bilo gdje u RH, s izuzetkom otoka i
ovisno o vremenskim prilikama, radovima na cesti, posebnoj
regulaciji prometa i drugim opravdanim razlozima (tehnicki
nedostaci na prometnici i signalizaciji, prometne nezgode,
usporen promet).
Operater kontaktnog centra ¢e po zaprimljenim podacima
utvrditi  postojanje pokrivenog dogadaja te opseg
pogodnosti. Slijedom navedenog, korisnik ¢e odabrati
pogodnosti koje Zeli koristiti, sukladno pogodnostima na
koje ima pravo.
Korisnik ¢e preuzeti, koristiti i vratiti zamjensko vozilo prema
dogovorenom terminu Rezervacije za najam vozila.
U slucaju da korisnik u trenutku podnoSenja zahtjeva za
aktivacijom proizvoda Drugi Auto ne moZe dostaviti dokaz o
aktivaciji (broj odstetnog zahtjeva, Europsko izvjeS¢e o
nesreci, Zapisnik o policijskom oc¢evidu, Policijska potvrda o
prometnoj nesredi i sl.), korisnik je duzan dostaviti navedeni
dokaz do vracanja zamjenskog vozila. U protivnom, korisnik
Ce biti duzan snositi sve troSkove koriStenja zamjenskog
vozila o éemu ¢e ga ORYX obavijestiti te mu izdati raéun za
navedene usluge.
U slu¢aju nastanka obveze bilo koje vrste koje su nastale za
vrijeme koriStenja zamjenskog vozila odnosno najma vozila
od strane korisnika, a koje nisu uklju¢ene u pokrice sukladno
ovim Opéim uvjetima (npr. gorivo, cestarine, prekrsaji, Stete,
gubitak dijelova, dokumenata, kljuéeva ili opreme vozila,
dodatni dani koristenja vozila i sl.), korisnik se obvezuje sam
podmiriti Najmodavcu te obveze. Ukoliko RL ili ORYX bude
terecen od Najmodavca za navedene, korisnik se obvezuje
naknaditi i platiti RL-u odnosno ORYX-u te obveze, ukoliko ih
isti naknade ili budu u obvezi naknaditi Najmodavcu.
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10.

11.

ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i paznju
pri pruZanju pogodnosti svojih proizvoda, ali ne moze jamditi
da ¢e usluge proizvoda uvijek funkcionirati bez prekida,
kasnjenja ili nesavrSenosti. Pod uvjetom da je ORYX
upotrebljavao razumnu vjestinu i paznju, ne odgovora za
sljedece: Stete koji nisu uzrokovane ORYX-ovim krSenjem
ovih Opéih uvjeta ili drugim djelovanjem te Stete koji niti
korisnik niti ORYX ne moZe razumno predvidjeti u trenutku
stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta.

Ako zbroj sveukupnih troskova pruZenih usluga bude veci od
limita iz ¢lanka 4. ovih Opc¢ih uvjeta tijekom vremena vaZenja
pogodnosti odnosno u razdoblju od 1 godinu, korisnik je
duZan u trenutku prekoracenja limita podmiriti prekoracenja
navedenih iznosa (iznos preko limita).

Pri ostvarivanju svih pogodnosti, ukoliko djelatnik na terenu
posumnja u identitet korisnika, korisnik se treba identificirati
predoCenjem osobnog dokumenta koji nedvojbeno
potvrduje identitet korisnika.

Nakon pruZene usluge proizvoda, korisnik dobiva racunski
obrazac koji je obvezan potpisati jer je rije¢ o dokumentu za
evidentiranje koriStenja pogodnosti iz proizvoda.

Pomo¢ (popravak) na cesti
Clanak 6.

1.

Nakon zatraZenog pruZanja usluga proizvoda pomo¢ na cesti

operater kontaktnog centra procjenjuje koju vrstu usluge je

potrebno prvenstveno pruziti korisniku. Ako je dezurni

operater procijenio da je moguce uspjesno odraditi

intervenciju popravkom vozila na cesti:

1.1.na mjesto intervencije Salje najblizu tehni¢ku operativnu
ekipu ORYX-a;

1.2.ako je rije¢ o neispravnosti na vozilu koju je moguce na
navedeni nacin otkloniti, dezurni operater telefonom daje
korisniku tehnike upute za otklanjanje kvara.

Po dolasku operativne tehnicke ekipe na mjesto intervencije

pristupa se struénoj dijagnozi kvara. Nakon dijagnoze kvara,

ako je napravljena procjena da je moguce na terenu otkloniti

kvar, pristupa se popravku vozila na cesti.

Tehnicka pomo¢ na cesti ukljucuje ove radnje:

3.1.istakanje goriva koje je krivo natoceno;

3.2_dolijevanje goriva;

3.3.zamjena kotaca i guma;

3.4.zamjena ili punjenje akumulatora;

3.5.otkljucavanje zakljuéanog
elektronicki).

Popravak vozila u odredenim slu¢ajevima moZe uzrokovati

gubitak tvornickoga jamstva. Lista takvih radova ovisi o

proizvodacu vozila.

Prije pristupanja popravku, stru¢na tehnicka ekipa upoznat ¢e

korisnika s radovima koje je potrebno izvrsiti te dati posebnu

napomenu ako je rije¢ o radovima na terenu zbog kojih vozilo

gubi jamstvo. U takvim sluGajevima ekipa Ce pristupiti

radovima, uz prethodni pristanak korisnika. U suprotnom

korisnik moZe aktivirati uslugu prijevoza vozila sukladno

¢lanku 7. ovih Opcih uvjeta.

U sluéaju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena

dijelova ili utakanje goriva, ugradeni dijelovi i uto¢eno gorivo

nisu ukljuceni u pokrice i njihov trosak snosi korisnik, prema

trzisnoj cijeni tih dijelova i goriva.

Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja,

ustanovi da vozilo nije moguce popraviti te nije izvrSen

nikakav popravak vozila, korisnik moze Kkoristiti uslugu

prijevoza vozila i smatrat ¢e se da usluga popravka vozila nije

koristena.

vozila (mehanicki,

TroSkovi cestarine, mostarine, trajekta i slicno, koji za
interventno vozilo ORYX-a nastaju prilikom pruzanja ove
pogodnosti, ukljuCeni su u cijenu intervencije, tj. ulaze u
obradun naknada za usluge pomoci na cesti iz Clanka 4.
stavak 1. ovih Op¢ih uvjeta.

Prijevoz (Slepanje) vozila
Clanak 7.

1.

Usluga prijevoza vozila podrazumijeva ove radnje:

1.1.utovar vozila na interventno vozilo;

1.2.prijevoz (Slepanje) vozila;

1.3.istovar vozila.

TroSkovi cestarine, mostarine, trajekta i slicno, koji za
interventno vozilo ORYX-a nastaju prilikom pruzanja ove
pogodnosti, ukljuceni su u cijenu intervencije, tj. ulaze u
obracun naknada za usluge pomoci na cesti iz ¢lanka 4.
stavak 1. ovih Opcih uvjeta.

Zamjensko vozilo unutar proizvoda Pomoé na cesti
Clanak 8.

1.

Pogodnost zamjenskog vozila unutar proizvoda Pomoéi na
cesti moze se koristiti samo jednom tijekom vremenskog
pokriéa u sluGaju prometne nezgode ili kvara, a vozilo nije
moguce isti dan osposobiti za voZnju. Korisnik mozZe koristiti
zamjensko vozilo za vrijeme popravka vozila u radionici ili
servisu.

Usluga zamjenskog vozila podrazumijeva ove radnje na
terenu:
2.1.
2.2.

organizacija zamjenskog vozila;

najam zamjenskog vozila sukladno limitu propisanom
Clanku 4. stavak 1. tocka 1.4.

Korisnik ima pravo na izdavanje zamjenskog vozila isti dan
kada je koristio uslugu prijevoza (Slepanja) vozila ili prvi
sljedeci radni dan ako je uslugu prijevoza (Slepanja) vozila
koristio na neradni dan (vikend, praznik i sl.).

Kako bi korisniku bilo omoguéeno koristenje usluge
zamjenskog vozila, korisnik je duzan dostaviti potvrdu servisa
da vozilo nece biti moguée popraviti isti dan.

Korisnik koristi usluge zamjenskog vozila sukladno opéim
uvjetima najmodavca.

Korisnik je obvezan podmiriti sve troSkove najmodavcu
nastale za vrijeme koriStenja proizvoda Pomo¢i na cesti, a koji
troSkovi nisu ukljuceni u pogodnosti proizvoda sukladno
¢lanku 4. stavak 1. ovih Opéih uvjeta, odnosno, nisu propisani
ovim Opéim uvjetima bez obzira na vrijeme nastanka troska,
a Sto ukljuCuje ali se ne ograniava na: gorivo, novéane kazne
za prometne prekrSaje, naknade za ostecenja ili popravak
vozila i/ili opreme, naknade za gubitak opreme, dijelova,
dokumenata ili kljuceva vozila, krade ili utaje vozila, cestarine,
idr.

Pravila koridtenja pogodnosti proizvoda Drugi Auto
Clanak 9.

1.

Uz uvjet da ima vazeéu vozacku dozvolu za upravljanje
osobnim vozilom, korisnik koristi prava iz pokri¢a Drugog Auta
prema Opéim uvjetima i drugim aktima koji propisuju nacin i
uvjete najma vozila Najmodavca kod kojeg je korisnik preuzeo
vozilo. Korisnik sam u cijelosti odgovara za postivanje uvjeta
Najmodavca, dok je obveza ORYX-a organizirati najam i snositi
troSak najma do limita pokri¢a, sukladno ovim Opéim
uvjetima.

Korisnik je obvezan podmiriti sve troskove Najmodavcu
nastale za vrijeme koriStenja prava iz pokri¢a Drugi Auto, a
koji troskovi nisu ukljuceni u pogodnosti proizvoda sukladno
Clanku 4. stavak 2. ovih Opcih uvjeta, odnosno, nisu
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propisani ovim Opéim uvjetima bez obzira na vrijeme

nastanka troSka, a Sto ukljucuje ali se ne ograni¢ava na:

2.1.gorivo i naknada za ulijevanje goriva, ako vozilo nije
vraceno s koli¢inom goriva s kojom je preuzeto u najam;
2.2.nov¢ane kazne za prometne prekrsaje;

2.3.parkirne kazne ili naknade za parking;

2.4.naknade za osStecenja ili popravak vozila, kljuéeva i/ili
opreme;

2.5.naknade za cestarine, mostarine i sl.;

2.6.naknada za dodatnog vozaca;

2.7.naknada za vozace mlade vozace;

2.8.naknada za jednosmjerne najmove, tj. najmove kada
korisnik vozilo u najam preuzme u jednoj poslovnici
Najmodavca, a vrati ga u drugoj poslovnici;

2.9.dodatne naknade za viSe prijedenih kilometara (Sto se
navodi u Ugovoru o najmu za svaki dodatni kilometar
voznje);

2.10. naknada za kaSnjenje s povratkom vozila;

2.11. naknada za preuzimanije ili vracanje vozila izvan radnog
vremena poslovnice;

2.12. naknade za Stete ili popravak vozila kao i sve troSkove
koji se odnose na rjeSavanja, naplatu i popravak takve
Stete ili popravka (ukljucujuci pravne troskove);

2.13. naknada za gubitak ili oStecenje dokumentacije vozila;

2.14. naknada za CiScenje unutrasnjosti vozila ako je vozilo
vraéeno izuzetno prljavo $to zahtijeva dodatno ¢iséenje ili
osvjezenje vozila (to ukljuGuje, ali nije ograni¢eno na,
prolijevanje tekuéine, hrane, povrac¢anje, ostale mrlje i
neugodne mirise, ukljucujuéi dim cigarete i sl.);

2.15. administrativne naknade navedene u Ugovoru o najmu
ili cjenicima i tarifama Najmodavca.

Cijene dodatnih dana najma, dodatnih usluga, naknada i

troSkova podloZzne su promjenama sukladno poslovnim

odlukama Najmodavca, promjenama poreznih stopa ili

drzavnih nameta i propisa.

Korisnik je obavezan preuzeti zamjensko vozilo te isto vratiti

prema Rezervaciji za najam vozila.

U sluaju da korisnik ne preuzme zamjensko vozilo u

dogovorenom terminu na dogovorenom mjestu prema

Rezervaciji za najam vozila, korisnik gubi pravo na koriStenje

pogodnosti iz pokri¢a Drugi Auto te sam snosi sve posljedice

koje zbog toga mogu nastati.

U slucaju da korisnik ne vrati zamjensko vozilo u

dogovorenom terminu na dogovorenom mjestu prema

Rezervaciji za najam vozila, korisnik snosi sve troSkove koji

mogu proizaéi iz nepostivanja dogovorenih termina i/ili

lokacije za vraéanje vozila prema Rezervaciji.

Korisnik moze otkazati isporuku zamjenskog vozila

minimalno 24 sata prije dogovorenog datuma preuzimanja

vozila iz Rezervacije za najam vozila kako ne bi izgubio prava
iz pokrica proizvoda Drugi Auto.

Putni Andeo
Clanak 10.

1.

Putni Andeo je sustav/aplikacija koja detektira voZnju ako je
sustav aktiviran automatski ili ruéno od strane korisnika te
procesira i analizira podatke koje prikuplja Aplikacija kako bi
se oéitao status trenutacne voznje korisnika. Ako algoritam
aplikacije zaklju¢i da su se stekli parametri koji ukazuju na
prometnu nezgodu trenutaéno se aktivira automatski poziv
prema kontaktnom centru koji u sebi sadrZzava kljucne
relevantne podatke iz kojih operateri kontaktnog centra mogu
trenutno ocijeniti stupanj autenti¢nosti alarma te u sluéaju
potrebe na temelju dobivenih podataka kontaktirati korisnika
ili relevantne sluzbe (pomo¢ na cesti, vatrogasci, policija i
hitna pomo¢) u svrhu organiziranja pruzanja

pomogi.

Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i ogranicenja
predmetnog sustava definirani su Opéim pravilima i uvjetima
koriStenja aplikacije Putni Andeo, dostupnim na WEB stranici
http://putniandeo.oryx-asistencija.hr/ a koji uvjeti ¢ce
korisniku biti dostupni i na njegovom pametnom telefonu
nakon instaliranja i aktivacije Aplikacije na pametni telefon.
Opéa pravila i uvjeti Kkoristenja aplikacije Putni Andeo
dopunjuju ove Opce uvjete u pogledu koristenja aplikacije
Putni Andeo.

Vremensko pokriée
Clanak 11.

1.

Pogodnosti proizvoda Pomo¢i na cesti i Drugi Auto propisane
ovim Opéim uvjetima vrijede jednu godinu od dana
ugovaranja proizvoda, ako je do tog dana plaéena premija ili
prvi obrok premije, osim ako nije drugacije ugovoreno.
Korisnik stjeCe pravo na koriStenje pogodnosti prema ovim
Opéim uvjetima od trenutka aktivacije proizvoda Pomoci na
cesti, odnosno 24. sata nakon sklapanja ugovora o leasingu i
uplate prve ili jednokratne premije, ako nije drugacije
ugovoreno.

Pogodnosti proizvoda Pomoéi na cesti i Drugi Auto prestaju po
isteku razdoblja od godinu dana od dana aktivacije proizvoda
odnosno po isteku 24-og sata posliednjeg dana u
navedenom razdoblju, ako nije drugacije ugovoreno.

Teritorijalno pokrice
Clanak 12.

1.

Pogodnosti proizvoda Pomocéi na cesti opisani ¢lankom 4.
stavak 1. ovih Opéih uvjeta vrijede na teritoriju Europe Sto
obuhvaca sliedece zemlje: Albanija, Andora, Austrija, Belgija,
Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Crna Gora,
Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Hrvatska,
Njemacka, Gibraltar, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija,
Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Makedonija, Monako, Malta,
Moldavija, Nizozemska, NorveSka, Poljska, Portugal, San
Marino, Rumunjska, Rusija (do 50 km izvan St. Peterburga,
Moskve, Rostova na Donu, Tolyattija, Perma), Srbija,
Slovaéka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska,
Ukrajina, Ujedinjeno Kraljevstvo.

Pogodnosti proizvoda Drugi Auto opisani ¢lankom 4. stavak 3.
vrijede iskljuCivo na teritoriju Republike Hrvatske.

IskljuCenje obaveze ORYX-a
Clanak 13.

1.

IskljuCena je obveza ORYX-a na u slucaju ako je:

1.1.korisnik prekrSio neku od svojih obaveza propisanih
¢lankom 3. ili je pokriveni dogadaj posljedica namjernog
djelovanja korisnika, isklju¢ujuci dogadaje koji su nastali
radi samoobrane ili pomo¢i ljudima u opasnosti;

1.2.ako organizaciju pogodnosti proizvoda nije organizirao
ORYX kontaktni centar tj. ako nastanak pokrivenog
dogadaja nije prijavljen ORYX kontaktnom centru ili nije
prijavljien odmah nakon dogadaja pokrivenog dogadaja;

1.3.do pokrivenog dogadaja doSlo zbog ratnih dogadaja,
nereda, socijalnih nemira, radijacije, Strajkova,
demonstracija, teroristickih ¢inova ili sabotaza i sl.;
1.4.u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom
upravljala osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole;
1.5.u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom
upravljala osoba bez znanja i odobrenja vlasnika vozila ili
osoba koja je na protupravan nacin dosla u posjed vozila;

1.6.korisnik sudjelovao u kladenju, kriminalu i tuénjavama te
ostalim kaznenim djelima;
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1.7.korisnik sudjelovao u natjecanjima i utrkama, radi
postizanja najvece ili najvece prosje¢ne brzine, ukljucivsi
i treninge;

1.8. Ako su vozaCke sposobnosti korisnika bile bitno
smanjene tako da nije bio u stanju na siguran nacin
upravljati vozilom, a posebno ako je u trenutku
pokrivenog dogadaja bio pod utjecajem alkohola,
droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih
tvari.

Iskljuena je obveza ORYX-a na pruzanje pogodnosti

proizvoda Pomoci na cesti ako korisnik zatraZi prijevoz vozila

koje je neosigurano, neregistrirano ili nema vaze¢u prometnu
dozvolu.

Korisnik ne ostvaruje moguénost koriStenja prava iz pokrica

Drugi Auto propisanih ovim Opéim uvjetima u slu¢aju da je

odstetni zahtjev podnesen zbog, ali se ne ograni¢ava na:

3.1. Steta nastalih udarom nepoznatog pocinitelja;

3.2. Sstete nastalih prometnom nesre¢om s neregistriranim
vozilom;

3.3. Steta nastalih izlijetanjem vozila sa kolnika osim u
slucaju kada je izlijetanjem vozila nastala Steta na
stvarima za koju osiguratelj odgovara s osnhova
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti;

3.4. teusvim ostalim sluCajevima kada je odStetni zahtjev

podnesen odgovornom osiguravatelju neosnovan sa
aspekta Opcéih uvjeta koriStenja police automobilske
odgovornosti i zakonskih propisa (sluajevi gubitka
prava iz osiguranja, iskljucenje obveze osiguratelja za
naknadu Stete).

Prikupljanje i obrada podataka
Clanak 14.

1.

RL ¢ée osobne podatke korisnika koje je prikupio prilikom
sklapanja ugovora o leasingu temeljem kojeg im pripadaju
pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti i Drugi Auto proslijediti
ORYX-u radi aktivacije i izvrSenja usluge pruzanja pogodnosti.
U slucaju da Korisnik zatraZi asistenciju temeljem ovih Opcih
uvjeta, ORYX kao izvrsitelj navedene usluge obradit ¢e osobne
podatke Korisnika navedene u ovim Opéim uvjetima, a koji su
nuzni za pruzanje usluge asistencije. Obrada tih podataka
provodi se sukladno politici zastite podataka navedene i u
ORYX-ovoj Izjavi o privatnosti dostupnoj na web stranici ORYX
Asistencije.

Prilikom koriStenja pogodnosti proizvoda, korisnik se
obavjeStava da njegovi razgovori s kontaktnim centrom mogu
biti snimljeni u svrhu internog pracenja komunikacije s
korisnicima, pruzanja pogodnosti proizvoda, poboljSanja
kvalitete pruZene usluge, rjeSavanja konkretnih prijavijenih
dogadaja kao i mozebitnih prigovora, kao dokaz u sudskom
postupku u sluc¢aju spora i sliéno.

Korisnik je obvezan, uz nedvojbenu identifikaciju, obavijestiti
RL i ORYX o svakoj promjeni identifikacijskih podataka kao $to
su ime i prezime, adresa prebivalista i sl., a u roku od 15
(petnaest) dana od nastanka takve promjene. U protivnom
ORYX ne snosi odgovornost za neizvrSenu isporuku
pogodnosti koje su predmet ovih Opéih uvjeta.

PodnoSenje prigovora i rjeSavanje sporova
Clanak 15.

1.

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz proizvoda Pomoci
na cesti i Drugi Auto zakljuéenim prema ovim Opéim uvjetima,
prvenstveno ¢e svoje eventualne prigovore koji proizlaze ili su
u vezi sa predmetnim navedenim, u roku od 30 (trideset)
dana od dana od koriStenja pogodnosti, u pisanom obliku,
podnijeti na adresu ZUBAK GRUPA d.o.o. Ljudevita Posavskog
7a, 10 360 Sesvete ili putemelektronicke poste na adresu
info@oryx-asistencija.hr iz kojeg se sa sigurno$éu moze

utvrditi sadrZaj obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i
vrijeme slanja obavijesti

Prigovor mora sadrZavati sve bitne Cinjenice i dokaze na
kojima se temelji.

Odgovor o utemeljenosti prigovora donosi se u roku od 15
(petnaest) dana od dana podnoSenja prigovora.

Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o proizvodu Pomo¢ na
cesti i Drugi Auto ili u svezi s njima, ukljucujuéi i sporove koji
se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu
se uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje.
U slucaju sudskog spora koji bi proizaSao iz tumacenja,
primjene ili izvrSenja obveza iz ovih Opéih uvjeta, stranke
ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu te
primjenu hrvatskog prava.

Ostale odredbe
Clanak 16.

1.

Odredbe ovih Opéih uvjeta podloZne su promjenama te ce
izmijenjeni uvjeti biti objavljeni od kada i stupaju na snagu,
ukoliko drukcije ne bude navedeno.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od
1.10.2022. godine
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